A

FUR federation des usagers de la bicyclette

B e vélo au quoticlien | —

Formation Réseaux Sociaux
24 février 2021

Charles Dassonville
Marine Le Bricon



Introduction

A quoi un réseau social ?

, interpeller et attirer ['attention sur un sujet
des candidats/élus, journalistes et grand public

et les articles publiés sur
votre site internet

le vélo au quotidien



& Introduction

e

Chaque réseau social a =/ «l«1[= == ela el i

T 4

Facebook Twitter
Grand public Journalistes,
décideurs politiques
et économiques, experts,
militants
- Divertir - Se positionner
- Créer de comme leader
I'interaction d’opinion
- Montrer son
expertise

in

Linkedin Instagram
Professionnels Jeunes
- Valoriser I'image - Surprendre
de la structure - Montrer son
- Attirer les futurs originalité

collaborateurs



Présentation du réseau et bonnes pratiques



Facebook - Page et groupe
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Gérer le groupe [ o}

Vélo-écoles FUB - Il est
toujours temps d'apprendre a
faire du vélo !

& Nous contacter

B
A Accuel
© Message Q

Outils d’administration

e. Demandes d'ad
-

Approbations automatiques de
membres

A propos t .- réer une publication

Questonnalre d'adhésion

Publications en at
Vélo-écoles FUB - Il est toujours temps
Publications program d'apprendre a faire du vélo !

LICATION EPINGL

FUB
jé e Wl (5
Fédération fr §

de la BI e C . Not sae comme I'a
gigue

+ Inviter
Historique pers
Régles du groupe

ignalé par un m
A propos

Alertes de m
Qualité du groupe
A Mer: el partenair
I'op 1 & Parametres

Statistiques

lations et Engaj

. Afficher la

Administrateurs et modérateurs

Membres

COUP DE POUCE VELO

rvisite

Coup de Pouce Vélo

a

{1 000 000 los reparés |

» Alors que I'objectif Initial ¢ # paré M
ant fin décembre a été t tr s
rté que... Atficher la suite

- LRI le vélo au quotidien




4 Facebook — Posts : bonnes pratiques

I Mieux se Déplacer a Bicyclette MDB

@ La Ville 4 Vélo - Lycn Métropole e ":_ *  Publié par Louis Belenfant 11 décembre 2008 - §

Publié par Leslie Francou Agabriel [7]- 7 septembre 2019 - & Ce matin, gréce a Mieux se Déplacer a Bicyclette MDB, les pg iz 8
étalent & I'EXTERIEUR du sas véio, Les cyclistes parisiens ont apprécié :
¢a n'arriva pas tous les jours o !!! #LlibéreTonSas

Lyon 7

FPour découvrir I'association, rencontrer des adhérents et adhérer,
retrouvez-nous au Forum des Associations de 10h & 180 sur la Place Jean
Mace

Si vous ne pouvez pas en étre, adhérez en ligne g
https://la-ville-a-velo-5935519158b0f assoconnect.comy.. /539

Ld Chers adhérents | Venez nous aider & tenir le stand
https:/framadate org/ONVTYVQroe6QARC

MAIRIE7 LYON.FR
Forum des associations

Badminton ou dessin ? Guitare ou randonnée ? Participant ou bénévale ?
Pour choisir son ou ses loisirs et son engagement, ou pas, pour la saison. ..

w/ Plus de J'aime, de commentaires et de partages
En boostant cette publication, vous la montrerez a plus de monde.

867 15 __
. . Booster la publication
Personnes touchées Interactions

O Guillem Ette

oy J'aime () Commenter &> Partager S~

FUB

le vélo au quotidien



% Facebook — Posts : bonnes pratiques

® = ©

Avoir des visuels Texte court et clair Mettre des emojis

©

@

Identifier les bonnes
personnes

Bien choisir son sujet Poster régulierement Poster au bon moment



Facebook — Posts : programmation

Créer une publication

FUB
&) public

[Bonne année 2021 8]
La FUB vous souhaite une belle année 2021 lo!
Et pour bien démarrer, quoi de mieux que d'apprendre la création
-lette Bretagne !
sgion Bretagne membres de la FUB et de
s pour promouvoir la #solutionvélo et
rable en milieu rural, périurbain et urbain.

FUB > atior
Outils de publication

Publications programmées
Stories Gérez votre entreprise sur Facebook et Instagram au méme endroit
Publications

Jublications programmées

o Rendez-vous sur Twitter pour suivre leurs actualités et leurs
actions eloBzh

obtenir

collectif

Ajouter a votre publication

mq Booster la publication

Publier

U4 )

le vélo au quotidien



Facebook — Posts : programmation

Nouvelle publication
Q Recon fous a agram pour toucher une plus
large auc
Reco
Texte

[Bonne année 2021 £7]
La FUB vous souhaite une belle année 202

Et pour bien démarrer, quoi de mieux que

d'apprendre la création du Collectif Bicyclette
Bretagne !

Contenu multimédia

315x 600

Ajouter une photo

Lieu + Facultatif

Personnalisation

Personnaliser la publication Facebook

& v

($ Fil d'actualité sur ordinateur

HULNLCAUUINS PJUUl FaueEuuuR eu
[[EELET

(5]
[Bonne année 2021 j |
La FUB vous souhaite une belle année 2021a vélo ! ..
Et pour bien démarrer, quoi de mieux que d'apprendre la création du Programmer F puhlication
Collectif Bicyclette Bretagne ! &
jations de la Région Bretagne membres de |la FUB et de . ) . )
ent leurs forces pour promouvoir la #solutionvélo et Sélectionnez une date et une heure a venir pour la

favoriser la mobilité durable en milieu rural, périurbain et urbain. publication de votre publication.

-n

4 Re... Afficher la suite
er 2021 © o05:25PMm

. collectif

bicyclette
BRETAGNE Annuler Programmer

Booster -
L |

TULINITEUUNS B dig] 125 FdUEUUUR BL PeErunar
Instagram. Programmer la publication

U4 )
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Facebook — Posts : créer de I'engagement

Il existe plusieurs fagons de créer de I'engagement :

Lonely Planet France
17 j\ 18:27 - Q

Vo hren

On vous laisse compléter la liste !

LONELYPLANET.FR

France : les plus belles places pour
prendre I'apéro

En vacances, rien de tel que le rituel de
|'apéritif. Et pourquoi ne pas choisir les plus
belles places de France pour vous réunir auto...

9 commentaires 12 partages

grace aux réactions disponibles  pour inciter a répondre en  en demandant des conseils,

commentaire et impliquer astuces,...
"eHCIRO 'internaute

le vélo au quotidien



Facebook — Posts : créer de I'engagement

Il existe plusieurs fagons de créer de I'engagement :

greenweez b

en_ligne @ . Abonng(

France

greenweez_b;

choz Gre
¥0ga pou
coliégues & Et quand
se au b

#ryoga fgreen
#fitness #summ

o 2
#goareen #inature

julielaptiote Ca donne envie do
travailler chez vous @

Qv N

223 Jaime

pour rendre le contenu plus
personnel

Empirik L
597 abo S
ifié » @

1an(s) «
On poursuit notre série estivale sur la Data Science £ avec un article sur le cycle
de vie d'un projet.
&4 Alire sur le blog : http://bit.ly/2GtfKaJ ..voir plus

o

Le cycle de vie d'un projet data science

6. ENRICHIR & AMELIORER 1. COMPRENDRE & DEFINIR
i Prioriser les cas d'usage marketing &
8253,?“,.?;.;2“&‘2",5,‘3,,‘?3,;',,';:""" partir de la compréhension des enjeux
continve - business et le recensement des

données existantes

OLLECTER & CENTRALISER
5. DEPLOYER & RESTITUER 20 0

Identifier et se connecter qux
Declines mettre en différentes sources de données

production le modéle et faciiiter pour ensuite les stocker dons un
la visuclisation des résultats lleu unique

@ 3. FIABILISER & NORMALISER
Préparer les données pour s'assurer de
Tefficacité des aigorithmes et des
anclyses et éviter les blals

4. ANALYSER & APPRENDRE

Definir, modéliser et évoluer
les hypothéses sur les données

Si vous avez un blog ou un site
internet

Q Coup de Pouce Vélo
lié par Marine Le Bricor

[Appel a témoignages - réparateurs)

Vous étes inscrit en tant que au Coup de Pouce Vélo
Réparation / ?

Ce dispositif a eu un impact sur votre structure ? Racontez-
nous votre ! 3

Contactez-nous en message privé si vous étes intéressé p
témoigner.

pour pouvoir les repartager




& Facebook — Posts sponsorisés

Utilité des posts sponsorisés :

 Coupde Pouge Vélo e Augmenter la visibilité de la page
lité

Vous avez bénéficié d'un Coup de Pouce Vélo Réparation ou Remise o Aug m e nte r I a pO rtee d U n pOSt

en selle ? Faites-le nous savoir !

1 .. = une réparation

1 @ = une séance de Remise en selle . .

V... Afficher la suite Pour avoir un bon post sponsorise :

® Avoir un visuel

® Rédiger un texte court et impactant

e Impliquer l'internaute

® Bien choisir sa cible, sa période et son budget

=4 : . ,
OO\ 11K 80 commentaires 80 partages

Attention : un post sponsorisé doit avoir un vrai
objectif. Il n’est pas nécessaire de dépenser de
I"argent sur des posts “classiques”, qui peuvent étre

valorisés grace aux bonnes pratiques vues @-\I—Z&D
précédemment. FUB

le vélo au quotidien

i Jaime (J Commenter /> Partager



Présentation du réseau et bonnes pratiques
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(; Editer le profil

La Ville a Vélo Lyon Métropole
@LaVilleaVelo

Association de promotion et lobbying g% dans la Métropole de #Lyon
%1664 adhérent.e.s

# Membre @FUB_FR

® Adhésion frama.link/NTpd7sut

Traduire la biographie

© Lyon, France & lavilleavelo.org © Naissance le 1 juin 1994
A rejoint Twitter en janvier 2012

817 abonnements 6 027 abonnés

Tweets Tweets et réponses Médias J'aime

¥ Tweet épinglé
La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 9 janv. o00
#1»& Retours média sur I'opération #ProtégeTaPiste Jbhobaob
n @BFMLyon

@ BFM Lyon @BFMLyon - 8 janv.

&% Une chaine humaine pour protéger les cyclistes : 1a Ville a Vélo a
organisé une action sur le Cours Vitton ce vendredi matin pour alerter sur
les dangers de certaines pistes cyclables

Y%,

vélos |
territoires

teritoires
ko o0 quabgon Cyclables

COVID-19

POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES,
LE VELO est mon geste barriére

h&ﬁrg%y-@%s%

FUB

le vélo au quotidien



& Twitter — Posts : bonnes pratiques

La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 23 janv. 2020 000
¥ distribution ce soir 17h des vignettes #critairPur place Louis Pradel a
tous les adeptes de la #SolutionVélo gbhab

B3 4% 0 émissions

La Ville 4 Vé&o Lyon Métropole . D Le &% plus rapide pour les trajets en ville jusqu'a 10km
@ @LaVilleaVelo Y g Faisons le #PlanVélo ! Candidats engagez-vous

.. .. . a -
#municipales69000 #municipales #Lyon premiéres JhVenez la chercherfE

réponses au questionnaire Modes Doux
lavilleavelo.org/spip.php?artic...

8:35 PM - 12 mars 2014 . Twitter Web Client
(Il Voir I'activité sur Twitter

1 Retweet

O 0 v w

Le Progrés - Lyon et 9 autres personnes

Q s ™ 35 O so 0 il

FUB

le vélo au quotidien



& Twitter — Tweets : bonnes pratiques

[N 0 Y ) N @
7 3 N am—— @
Avoir des visuels Texte court et clair Mettre des emojis Identifier les bonnes
personnes

&> #

Bien choisir son sujet Poster régulierement Poster au bon moment  Utiliser des #

#SurMaRoute
#leSuisUnDesDeux
#OuiMaisLesCyclistes

#SolutionVélo
#GCUM
FU
e vélo au quo

I tidien



Twitter — Tweets : créer de I'engagement

@ La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 12 sept. 2019 @ La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 25 mai 2020 000

#EtMaintenant, @gerardcollomb, nous circulons ou a vélo g& ? >
< % Le vélo, trop lent ? «@

= OUl 2 la végétalisation @ “® %@ Les bénévoles de La Ville a Vélo ont réalisé des cartes pour vous
NON 2 suppression des voies cyclables @ montrer I'efficacité du vélo en ville £

G Lyon Capitale @lyoncap - 25 mai 2020

Lyon : des cartes du temps montrent I'efficacité du vélo pour se déplacer
dlvr.it/RXKMwS

Réagir aux sujets W | < YRR Parler de sujets qui font

Villeurbanne

réagir
(idées recues,chiffres clés)

d’actualité
Q 14 T Q 123 fn il
La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 12 sept. 2019 g : 4
Ce projet condamne la voie cyclable actuelle et pénalise fortement la I I l e r p e e r e S e u . e . S
Y

circulation g%a% !

Vous aussi, étes contre ce projet ? @
Engagez-vous et faites-le savoir en adhérant &8 @LaVilleaVelo & :

Adhésion a La Ville & Vélo | La Ville & Vélo

4 bonnes raisons d'adhérer: Représentativité : pour
que LVV soit représentative des cyclistes lyonnais et ...
& adherentlavilleavelo.org

Q3 n 14 Q 21 fu il
La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 3 juil. 2019 000 bt Vélocité Montpellier @VelociteMtp - 27 févr. 2020
Campagne de com : #EtMaintenant gg & 4 Bonsqir"a tous, bienvem{e syrlle Iive-twge( du #GrandOralVélo des
#Municipales2020 de Vélocité Montpellier.

Cyclistes du @grandlyon, la continuité de pistes laisse parfois a désirer. On a
besoin de vous ! =8

Alertons nos élus avec vos photos et le hashtag #EtMaintenant?!

Pensez a indiquer le nom de la rue et de taguer la commune et le
@grandlyon &

Vous pouvez réagir tout au long de la soirée avec le hashtag
#GrandOralVélo.

Utiliser les # — Personnalisation grace
pour appeler Grandon a des live-tweets
a la participation pendant des évents

FUB et 3 autres personnes

Q 4 0 26 Q 46

B

6 réponses de plus

FUB

le vélo au quotidien



& Twitter — Retweets : créer de |

Nous aussi avons hate de découvrir un REV parcouru par "une armée de
vélos” !

Félicitations 8 @brunobernard_fr pour son élection en tant que président
du @grandlyon.

Comme toujours, nous veillerons a la concrétisation des engagements pris
pour s'assurer du développement du vélogg

@ La Ville a Vélo Lyon Métropole @LaVilleaVelo - 2 juil. 2020

@ BFM Lyon @BFMLyon - 2 juil. 2020
»* "J'espére que rapidement défilera une armée de vélos™: Bruno
Bernard, le nouveau président de la métropole de Lyon

Afficher cette discussion

BRUNO BERNARD ELU PRESIDENT DE LA METROPOLE

liria ét i lions

1:04 | 6,6 k vues aia

Retweeter les élu.e.s qui
parlent vélo

en affichant leurs engagements

+ /i~ FuB
FUB~ @FUB_fr

[Sondage ,O pour les usagers de VAE]

Vous utilisez votre #VAE (vélo a assistance électrique)
pour aller au travail la plupart du temps.

Quelle est la distance que vous parcourez ?

Entre 0 et 5 km 165 %
Entre 5 et 10 km 305%
Entre 10 et 15 km 259 %
Plus de 15 km 271 %

406 votes - Résultats finaux

2:19 PM - 10 juil. 2020 - Twitter Web App

Créer
des sondages
pour rendre
le contenu
interactif

Répondre
aux tweets
provenant

de gros comptes

'‘engagement

Mathieu Chassignet @M_Chassignet - 12 avr. 2020
Trés bon thread sur I'urbanisme tactique comme réponse pertinente pour
la mobilité post-covid

Et parmi les exemples inspirants, n'oublions pas |'action menée il y a
quelques mois par @VelociteMtp pour sécuriser la rue Gerhardt a
Montpellier!

Méme en France, c'est possible!

& Adrien Lelievre @Lelievre_Adrien - 12 avr. 2020

e [Thread] Les maires de plusieurs villes (Berlin, Boston,
Vancouver...) ont crée des pistes cyclables

. temporaires en réponse a la crise sanitaire. lls
s'inspirent de I'urbanisme tactique, un mouvement qui
a donné naissance a des projets fascinants ces ...

Afficher cette discussion
Q1 n 28 Q s3 &

Vélocité Montpellier @VelociteMtp - 12 avr. 2020

% A Effectivement, inspirés par I'expérience positive de la rue Gerhart,
nous souhaitons que ce type d'expérimentation en #TacticalUrbanism soit
réitérée a @Montpellier3m.

Nous avons fait des propositions dans ce sens ce vendredi.

Thread a venir demain...
#JeSuisUnDesDeux

Urbanisme tactique* - Crise COVID-19
Pourquoi et comment favoriser I'usage du vélo ?

Propositions de Vélocité

Avril 2020

Le Vieux Biclou et 2 autres personnes

Q 2 12 QO 37

B



Avoir une équipe
pour échanger,
se relayer

& Quelques conseils

La Ville & Vélo Lyon Métropole
@LaVilleaVelo

. Plaidoyer pour un #REV

Parce que des images valent mieux que 280 caracteres,
on vous a fait une vidéolgg, pour expliquer notre #REV
ok ok

- =

Vidéo 1/2

Réseau Express Vélo a Lyon - De Cité Internationale & Perrach...
Le Réseau Express Vélo * Un réseau SECURISE &

o CONFORTABLE * Un réseau PRIORITAIRE * Un réseau LISIBLE *...

& youtube.com

9:17 AM - 28 févr. 2020 - Twitter Web App
W1 Voir I'activité sur Twitter

20 Retweets 3 Tweets cités 50 J'aime

Etre en lien

avec d’autres bénévoles
pour nourrir les publications,

créer des visuels

Stein van Oosteren @LCyclable - 1oct. 2020
Trop bien, merci @laurent_vastel pour cette démarche d'apaisement de
notre ville en faveur de nos enfants!

£ Muriel Galante Guilleminot @GalanteMuriel - 29 sept. 2020

.f Merci @laurent_vastel une attention particuliére au enfants aux
abords des écoles aux heures d'entrée et de sorties partageons notre
ville. FontenayauxRoses ville ol il fait bon vivre
twitter.com/fontenay92/sta...

X = oF .
Interpeller les élu.e.s politiques
en allant dans leur sens lorsque
cela est justifié, tout en restant
intransigeant

Stein van Oosteren @LCyclable - 2 janv.
L'argument de |'année pour discréditer I'idée d'une piste cyclable dans le

centre-ville de Fontenay-aux-Roses:

"Il faut bien que tout le monde puisse vivre et notamment les personnes
agées et les familles nombreuses".

Laurent Vastel, 17 décembre 2020 &

twitter.com/FARaVelo/statu...

FARaVélo @FARaVelo - 19 déc. 2020
~* _@laurent_vastel annonce |'adoption du plan vélo

- @vallee_sud de “63 km de pistes cyclables en
cohérence avec le #RERV"!
La premiére rue a rendre cyclable sera la ...
Afficher cette discussion FU B

n 3 Q 39 & le vélo au quotidien
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

le vélo au quotidien
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