
COMPTE RENDU  

Temps de présentation et d’échange autour de 
la solution de marquage Bicycode 
 

Date : 28/03/2023 

Intervenant·es :  

• Angèle Radjagobal, Responsable Bicycode 

• Christophe Corbel, Chargé de mission Bicycode 

Participant·es : Hugues de La Vie à vélo LA ROCHELLE – Christine Corbin des Dérailleurs 

CAEN – Didier Lasaze de Montavélo – MONTAUBAN – Colin de La Maison du Vélo LYON, 

Geneviève de MDB Paris. 

 
 

1. Tour de table et d’horizon / les points abordés 

• Point sur les attentes de chacun 

• L’équipe, répartition des missions  

• Les 2 dates à retenir 

• Les 5 acteurs clés de l’identification 

o Rappel des différents opérateurs du marché : Bicycode, Recobike, Auvray, 

Decathlon, Paravol et Starway  

• La plateforme Bicycode des opérateurs de marquage : pro.bicycode.eu  

• La boutique réservée aux assos : boutique.bicycode.org 

• La plateforme pour les particuliers : moncompte.bicycode.eu 

• Accès pour les forces de l’ordre 

• La marque Bicycode  

> Plus d’information dans la présentation Powerpoint 

 

2. Questions / Réponses  

Christine : Passeport vélo perdu, que faire ?  

Envoyer un email à asso@bicycode.eu avec le N° Bicycode. Le code passeport sera retourné 

après vérification de propriété. 

Hugues : Certains opérateurs de marquage (hors Bicycode) marquent des vélos mais ne 

les activent pas ? 

En tant qu’associations, vous ne pouvez pas l’activer à leur place s’il ne s’agit pas d’un 

marquage Bicycode. Il faut rediriger le particulier vers le vendeur qui a obligation 

d’enregistrement du vélo et de son propriétaire. Ce problème peut se poser en particulier chez 

certains fabricants de vélos (pas les vélocistes). 

Colin : Peut-on regraver un vélo ? 
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Un seul numéro par vélo. Mais on peut regraver (par micro-percussion seulement) le même 

numéro, après avoir vérifié que ce numéro est bien activé (se référer au site de l’APIC) 

Angèle : Une famille veut rassembler tous ses vélos, quel que soit l'opérateur, sur un 

compte BicyCode > comment procéder ?  

D’ici quelques semaines, les particuliers pourront rapatrier des codes d’autres opérateurs, dans 

l’espace moncompte.bicycode.eu. (changer d’opérateur d’identification, à l’instar du changement 

d’opérateurs de téléphonie). 

Il s’agit du process d’inter-opérabilité des opérateurs. La demande est initiée par le propriétaire 

du vélo mais est mise en œuvre par l’opérateur de marquage (l’association). 

Didier : L’association a-t-elle un rôle de sensibilisation auprès des usagers ? 

En tant qu’opérateur de marquage, vous devez en effet rappeler aux usagers de créer un espace 

sur moncompte.bicycode.eu. C’est sur cet espace qu’ils pourront par exemple déclarer un vélo 

volé. 

A ce jour pas de chiffres sur le nombre de vélo rendu car les usagers n’ont pas le réflexe de 

redéclarer leur vélo comme « retrouvé » 

Didier : Un usager retrouve un vélo qui ressemble au sien, est-ce qu’une application 

permet de scanner le code et voir si ce vélo est le nôtre. 

Saisir le code sur le site https://apic-asso.com/ afin de vérifier le statut d’un vélo (en 

service/volé ?) 

Hugues : On observe des feuilletages du marquage sur certaines peintures, des retours 

d’expérience ? Quelles solutions même si cela concerne moins d’1/10 des demandes ? 

Une asso montre une photo à l’usager avec le résultat auquel il peut s’attendre, cela lui permet 

de mesurer le risque. 

 

Utiliser du scotch de peintre / ruban lors du marquage et baisser de la puissance de percussion. 



Proposition de créer un espace d’échange pour référencer vélos à ne pas graver sur le site 

Bicycode ou dans un dossier partager (bonnes pratiques, liste de modèles/marques qui peuvent 

poser problème...) 

Angèle : Votre association reçoit des vélos donnés > comment récupérer et transmettre la 

propriété numérique de ces vélos ?  

 

Il y a de nombreux cas de figure selon l’historique et le statut du vélo et de son propriétaire. Le 

graphique ci-dessous peut aider à traiter certains cas. 

N’hésitez pas à nous solliciter pour plus de précisions. 

asso@bicycode.eu 

 

 



 

 


	Temps de présentation et d’échange autour de la solution de marquage Bicycode

