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Facebook

Facebook en quelques chiffres en France

• 47,8 millions d’utilisateurs mensuels
• 26,9 millions d’utilisateurs par jour
• 2ème réseau social le plus utilisé, après Youtube
• Audience de plus en plus âgée : 60 % ont plus de 35 ans
• Le grand public utilise Facebook principalement pour prendre des 

nouvelles de leurs proches, lire le fil d’actualité, intégrer des groupes

Facebook permet de toucher le grand public, 
divertir et créer de l’interaction

Particularité : réseau qui permet de toucher le plus de monde, 
Facebook n’est que le 4e réseau des 15-24 ans

Facebook
Grand public



Facebook – Programmer un post



Facebook – Programmer un post



Facebook – Sponsoriser un post

Utilité des posts sponsorisés :
● Augmenter la visibilité de la page
● Augmenter la portée d'un post

Pour avoir un bon post sponsorisé :
● Avoir un visuel
● Rédiger un texte court et impactant
● Impliquer l’internaute
● Bien choisir sa cible, sa période et son budget

Attention : un post sponsorisé doit avoir un vrai 
objectif. Il n’est pas nécessaire de dépenser de 
l’argent sur des posts “classiques”, qui peuvent être 
valorisés grâce aux bonnes pratiques (vues dans 
la formation réseaux sociaux niveau 1).



Facebook – Sponsoriser un post

Pour sponsoriser un post :
● Cliquez sur « Créer une publicité » ● Puis paramétrez la publicité



Aperçu et récapitulatif 
de paiement

Valider la publicité

Paramétrer la publicité

- Objectif
- Texte
- Visuel
- Bouton Call to action
- Lien URL
- Audience : âge, lieu de 

résidence, centres 
d’intérêts,…

- Durée de la publicité
- Budget
- Moyen de paiement 

(coordonnées bancaires)

Facebook – Sponsoriser un post



Pour analyser rapidement l’impact d’une publication, des statistiques sont disponibles directement sous le post : 

Facebook – Analyser

Nombre d’interactions générées par le post : 
Nombre de « j’aime », partages, commentaires, clics sur 
un lien, clics sur une image/vidéo,…

Nombre de personnes ayant vu cette publication



Pour aller plus loin, Facebook propose un onglet « Statistiques » permettant de mieux connaître son audience et ainsi 
adapter les posts, bien cibler les posts sponsorisés,…

Facebook – Analyser



Facebook – Analyser

Après avoir défini une période d’analyse, nous avons accès à différentes informations sur notre audience : 
lieu de résidence, âge, répartition homme-femme, couverture (nombre de personnes qui ont vu l’un des contenus 
de votre page), visites de la page (nombre de fois où votre page a été consultée),…
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Twitter

Twitter en quelques chiffres en France

Twitter
Journalistes, 

décideurs politiques 
et économiques, experts, 

militants

• 16,1 millions d’utilisateurs mensuels
• 4,3 millions d’utilisateurs par jour
• 10ème réseau social le plus utilisé
• Utilisateurs jeunes : 70 % d’entre eux ont entre 18 et 49 ans
• Le grand public utilise Twitter principalement pour s’informer 

et lors d’évènements sportifs/émissions TV

Twitter permet de se positionner 
comme leader d’opinion et de montrer son expertise.

Particularités : 280 caractères par tweet, instantanéité



Twitter - Vocabulaire

• Un tweet : message posté sur Twitter, limité à 
280 caractères

• Abonné / Follower : personne qui s’est abonné à vos 
publications

• Abonnement / Following : compte que vous suivez
• Retweeter / RT : Rediffuser le message d’un autre 

utilisateur à vos abonnés
• Citer un tweet : retweeter le tweet d'une autre 

personne en y ajoutant ses propres commentaires
• MP : message privé
• Mention : mentionner un compte dans son tweet en 

utilisant le signe @
• Hashtag : mot-clé qui permet de catégoriser votre 

tweet grâce au signe #
• Tendances : sujets à la mode sur Twitter



Twitter – Outil de veille

Faire de la veille est important pour se former et s’informer sur des sujets précis. Cela peut notamment servir 
pour alimenter un projet ou permettre de suivre l’actualité d’un secteur d’activité. 

Twitter est un outil de veille efficace, grâce à :
• La présence sur ce réseau d’experts, journalistes, politiques,
• La fonction recherche,
• La fonction liste.

Tendances du moment

Fonction Recherche

Notifications
Messages privés

Listes
Profil

Paramètres
….



Twitter – Outil de veille

• Fonction Recherche :
Permet de rechercher des tweets 
grâce à des mots-clés

Exemple en tapant le mot vélo :



Twitter – Outil de veille

Pour aller plus loin, il est possible d’utiliser la fonction 
Recherche avancée.

Cette fonction permet de rechercher des tweets 
par mot-clé, compte, engagement et dates.



Twitter – Outil de veille

• Fonction Liste :
Permet de personnaliser, d'organiser 
et de hiérarchiser les tweets que vous 
voyez dans votre fil. 

Pour créer une liste :
• Cliquez sur l’onglet liste 

et remplissez les champs demandés.

Pour ajouter un compte dans une liste :
• Lors de l’apparition d’un tweet dans votre fil d’actualité, cliquez sur 

les trois points en haut à droite puis « Ajouter @XXX dans une liste ».



Twitter – Analyser

Pour analyser rapidement l’impact d’un tweet, des statistiques sont disponibles directement sous le post : 



Twitter – Analyser

Pour aller plus loin, rendez-vous sur le site : https://analytics.twitter.com/
En vous connectant avec vos identifiants Twitter, il vous sera possible de consulter les statistiques de votre compte : 
nombre d’abonnés, d’impressions des posts, de mentions et de visites du profil, meilleur tweet du mois,…

https://analytics.twitter.com/
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LinkedIn

LinkedIn en quelques chiffres en France

• 11 millions d’utilisateurs mensuels
• 3 millions d’utilisateurs par jour
• 6ème réseau social le plus utilisé
• Utilisateurs jeunes : 57 % d’entre eux ont entre 25 et 34 ans
• Le grand public utilise LinkedIn principalement pour garder le lien avec 

ses contacts professionnels et se tenir informé de l’activité de son secteur

LinkedIn permet de valoriser l’image de sa structure 
et attirer les futurs collaborateurs.

Particularités : utilisé par des professionnels, audience plus qualifiée, 
qualité du contenu important

LinkedIn
Professionnels



LinkedIn - Présentation

Fil d’actualité
Actualités des personnes que vous suivez

Accès aux offres d’emploi
Accès à votre profil

Accès à une messagerie
Accès aux notifications

Rédiger un post

Votre profil
Présentation de votre parcours 

et vos compétences (CV)
Accès à toute votre activité sur LinkedIn
(posts publiés, publications aimées,…)

Votre page – profil admin
Rédiger des posts

Accéder aux paramètres de la page
Accéder aux statistiques des posts



LinkedIn – Outil de veille

Faire de la veille est important pour se former et s’informer sur des sujets précis.
LinkedIn est un outil de veille efficace pour suivre l’actualité d’un secteur d’activité.

Fonction Recherche



LinkedIn – Outil de veille

• Fonction Recherche :
Permet de rechercher des personnes, 
des emplois, des entreprises, 
des publications…

Cette fonction est très utile pour 
trouver des noms d’employeurs de la 
région, des contacts…

Exemple en tapant le mot FUB :



LinkedIn – Offres d’emploi

LinkedIn est un bon outil pour chercher ET/OU déposer une offre d’emploi. Si vous recrutez, n’oubliez pas de déposer 
une offre d’emploi sur Linkedin !

Fonction Recherche

Publier 
une offre d’emploi



MERCI DE VOTRE ATTENTION




